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Word deel van ons SWARCO-team als

Projectleider Service

Locatie: Amersfoort, UT, Netherlands | Fulltime | Op locatie

Beschrijving van het bedrijf

Wie zijn wij en waar zijn we trots op

Wij zijn de business unit Products, Systems & Solutions (PSS) van SWARCO Nederland. Het is onze missie om
gestandaardiseerde en project specifieke levering, inbedrijfstelling en onderhoud van producten, systemen en
oplossingen uit het SWARCO-portfolio te realiseren voor Nederland.

Steden en gemeenten hebben vaak intelligente verkeersmanagement-systemen nodig die zowel de verkeersstroom
als de verkeersveiligheid in hun stad regelen. Onze systemen bieden deze verkeersmanagement en daarnaast
verhogen ze de efficiéntie bij de uitbreiding van openbaar vervoer, infrastructuur en logistiek én wij bieden slimme
oplossingen voor de vermindering van emissies zoals CO2-reductie. Bij SWARCO beschikken we over een hele reeks
technologieén en zijn gespecialiseerd in de verschillende oplossingen en de juiste mensen om dit te implementeren.

Functieomschrijving

Wat ga je doen?

Het is jouw verantwoordelijkheid dat een servicecontract volgens verwachting wordt gemanaged en de
verschillende systemen en installaties de hoogst mogelijke beschikbaarheid hebben. Dat doe je uiteraard samen met
je team. Goed samenwerken en eigenaarschap nemen is iets wat je stimuleert. Je bent in staat om meerdere
servicecontracten gelijktijdig in je portefeuille te hebben.

¢ Scope & verwachtingsmanagement Afstemming met de opdrachtgever over wat hij gevraagd heeft
middels het contract versus wat hij eigenlijk had gewild. Jij schuwt het niet om dit ter tafel te brengen en te
denken in oplossingen.

¢ Contractmanagement Jij zorgt ervoor dat de randen van het contract bewaakt blijven. Constateert
afwijkingen en acteert daar adequaat op. Van kop tot staart ben jij verantwoordelijk en zorg je ervoor dat er
binnen de lijntjes is gekleurd

¢ Financieel management Dagelijks blijf jij jouw financién in de gaten houden. Jij weet wat het mag kosten
en wanneer en signaleert tijdig onverwachte mutaties welke je samen met de Controller weet te mitigeren.

¢ Organisatorisch Jij bent de leider van het service contract, zet de lijnen uit aan de voorzijde en bewaakt
vervolgens de beschikbaarheid, de planning en kwaliteit van uitvoering. Eventuele problemen pak je direct
op en je draagt bij aan efficiénte oplossingen.

¢ Sales Jij hebt een six sense voor commerciéle kansen. Deze kansen kunnen enkel tot uiting komen, als je
kort op de bal zit, maar ook veelvuldig contact houdt met de opdrachtgevers. Van fysieke bezoeken tot
korte belletjes, alles om de beleving met SWARCO proactief en betrouwbaar te laten zijn voor de
opdrachtgever.

¢ Communiceren. De sleutel tot succes is goede communicatie en duidelijke afspraken. Je onderhoudt
proactief contact met het team en stuurt tijdig bij wanneer noodzakelijk.

Functie-eisen

Wat neem je mee?

¢ Jij bent een geboren organisatietalent, hebt een commerciéle touch en denkt in oplossingen
e Minimaal HBO werk- en denkniveau in een technische richting of bedrijfskundig



e Elektrotechnische kennis is een pre
e Een goede beheersing van de Nederlandse taal.
¢ Bereidheid tot het overleggen van een Verklaring Omtrent Gedrag (VOG)

Wij zoeken iemand die:

e van aanpakken weet, en resultaat gericht is.

e Eigenaarschap nemen is jouw middle-name en jij stimuleert jouw collega’s hier ook in
Wilskracht heeft en leergierig is. Je gaat graag een uitdaging aan.

e Op zoek is naar verbeteringen. Wat kunnen we de volgende keer beter doen?

Aanvullende informatie

Wat bieden wij?

Een bruto salaris tussen €3.500,- en €5.500,- (afhankelijk van opleiding en ervaring).

Bij een 40-urige werkweek 25 vakantie dagen en 13 adv dagen.

Alle faciliteiten om je werk te kunnen doen. Denk hierbij aan een leaseauto, mobiele telefoon en een laptop.
¢ Pensioenopbouw bij het Pensioenfonds Metaal en Techniek (PMT).

Word onderdeel van SWARCO. We kijken ernaar uit om jouw uitgebreide sollicitatie via de online tool te ontvangen.

Solliciteer nu

SWARCO
Basicweg 16
3821 BR Amersfoort

Informatie over de verwerking van jouw persoonsgegevens is hier.
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